
   

                                                                                                                   www.centermed.pl 

Klauzula informacyjna dotycząca monitoringu wizyjnego 

Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) informujemy: 

1. Administrator danych 

Administratorem danych osobowych jest CenterMed Kraków Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Świętego 

Łazarza 14, 31-530 Kraków, tel. 12 370 82 00, e-mail: biuro-krakow@centermed.pl. 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych 

W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem Ochrony 

Danych – Markiem Szczutowskim, tel. 502 904 725, e-mail: iod@centermed.pl. 

3. Cele i podstawa przetwarzania 

Dane osobowe w postaci wizerunku przetwarzane są w celu: 

o zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów, personelu oraz osób przebywających na terenie placówki,  

o umożliwienia szybkiej reakcji personelu w sytuacjach nagłych (np. zasłabnięcie, upadek pacjenta),  

o wsparcia nadzoru nad prawidłowym przebiegiem udzielania świadczeń zdrowotnych (bez ingerencji 

w prywatność pacjenta),  

o ochrony zdrowia i życia pacjentów,  

o zapobiegania zdarzeniom niepożądanym oraz reagowania na sytuacje zagrożenia,  

o ochrony mienia administratora.  

Podstawa prawna przetwarzania: 

o Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegółowych wymagań, ja-

kim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczni-

czą,  

o art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny),  

o art. 6 ust. 1 lit. e RODO (realizacja zadania w interesie publicznym),  

o art. 9 ust. 2 lit. h RODO (cele związane z opieką zdrowotną),  

o art. 23a ustawy o działalności leczniczej.  

4. Zakres i sposób prowadzenia monitoringu 

Monitoring obejmuje: 

o sale pobytowe – monitoring prowadzony jest wyłącznie w formie podglądu „na żywo” (online) 

przez personel medyczny oddziału i nie obejmuje rejestracji obrazu ani dźwięku,  

o rejestrację, korytarze i poczekalnie ogólnodostępne – monitoring prowadzony jest w formie pod-

glądu „na żywo” oraz rejestracji obrazu (bez dźwięku).  

Monitoring nie obejmuje pomieszczeń sanitarnych, szatni ani innych miejsc zapewniających poszanowanie 

intymności i godności osób. 

5. Odbiorcy danych 

Dane osobowe mogą być udostępniane wyłącznie: 

o podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa,  
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o podmiotom świadczącym usługi techniczne lub IT na rzecz administratora (na podstawie umów po-

wierzenia),  

o osobom upoważnionym przez administratora do obsługi monitoringu.  

6. Okres przetwarzania danych 

Nagrania z monitoringu przechowywane są przez okres nie dłuższy niż 30 dni, chyba że stanowią dowód w 

postępowaniu – wówczas do czasu jego zakończenia. 

7. Prawa osób, których dane dotyczą 

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do: 

o dostępu do danych,  

o sprostowania danych,  

o usunięcia danych,  

o ograniczenia przetwarzania,  

o wniesienia sprzeciwu – w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,  

o wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

8. Informacje dodatkowe 

Monitoring prowadzony jest w sposób jawny. Obszary objęte monitoringiem są oznakowane w sposób 

widoczny i czytelny. 

Monitoring nie narusza godności ani innych dóbr osobistych pacjentów i personelu, a jego zakres 

ograniczony jest do minimum niezbędnego do realizacji wskazanych celów (zasada minimalizacji). 

9. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych 

W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt: ul. Świętego Łazarza 14, 

31-530 Kraków, tel. 12 370 82 00, e-mail: biuro-krakow@centermed.pl. 

10. Obowiązek podania danych 

Przebywanie na terenie placówki objętej monitoringiem wiąże się z rejestracją wizerunku. Wejście na teren 

monitorowany jest dobrowolne, jednak w przypadku odmowy może skutkować brakiem możliwości 

skorzystania ze świadczeń udzielanych w placówce. Tam, gdzie przetwarzanie wynika z obowiązku 

ustawowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 23a ustawy o działalności leczniczej), podanie danych ma 

charakter obowiązkowy. 

11. Przekazanie danych do państw trzecich 

Co do zasady dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

(EOG). Jeżeli dane są przekazywane do podmiotów spoza EOG (np. w związku z korzystaniem z usług 

dostawców IT), przekazanie odbywa się na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych 

przez Komisję Europejską lub innej podstawy prawnej przewidzianej w RODO. Informacje o stosowanych 

zabezpieczeniach można uzyskać, kontaktując się z Inspektorem Ochrony Danych. 

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

Dane osobowe przetwarzane w związku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym nie podlegają 

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 

 

 


