o
CenterMed

REGULAMIN PLATNOSCI

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin zawiera zasady, na ktérych swiadczane sg ustugi medyczne przez
podmioty Grupy CenterMed.

Kazdy Pacjent, optacajac wizyte, zobowigzany jest zapoznaé sie i zaakceptowaé niniejszy
Regulamin.

§ 2. Podmioty swiadczace ustugi

1.

a)

b)

c)

d)

Ustugi medyczne $wiadczg nastepujace podmioty Grupy CenterMed, w zaleznosci od miasta:

Tarndéw, Katowice, Bochnia, Brzesko, Nowy S3cz, Kielce, Lublin, Zgtobice:

CenterMed Sp. z 0.0. siedziba w Tarnowie, przy ul. Wojciecha Bandrowskiego 16A,

33-100 Tarndéw; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000038268; REGON 851659993; NIP: 8732695394,

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 35 000 000,00 zt

Krakow:

CenterMed Krakéw Sp. z 0.0. siedziba w Krakowie przy ul. Swietego tazarza 14,

31-530 Krakow; wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000352907; REGON 121190290; NIP: 6751429385;

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 328 000,00 zt

Warszawa:

CenterMed Warszawa Sp. z 0.0. siedziba w Warszawie przy ul. Ludwika Warynskiego 10A,
00-630 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawa w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000398082; REGON 145847072; NIP: 7010318167;

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 005 000,00 zt

Poznan:

CenterMed Poznan Sp. z 0.0. siedziba w Poznaniu, przy ul. Mostowa 23A/28,

61-854 Poznan; wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy

w Poznaniu, VIII| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000038592; REGON 639538526; NIP: 7772609472;

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 9 211 500,00 zt
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II. REZERWACIA TERMINU | ZAWARCIE UMOWY

§ 3. Procedura Rezerwacji

1. Rezerwacja terminu wizyty dokonana stacjonarnie lub telefonicznie stanowi wstepng
rezerwacje terminu i nie jest réwnoznaczna z zawarciem umowy odptatnej, o ile Pacjent nie
dokonat ptatnosci za ustuge.

2. Rezerwacja obejmuje konkretny dzien wizyty, konkretnego pracownika oraz miejsce
Swiadczenia ustugi.

§ 4. Zawarcie Umowy

1. Umowa o odptatne swiadczenie ustugi zostaje zawarta w momencie akceptacji Regulaminu
oraz dokonania pfatnosci online poprzez udostepniony link — umowa zawierana jest
w momencie potwierdzenia dokonania ptatnosci.

2. Cena ustugi jest prezentowana Pacjentowi przed dokonaniem ptatnosci. Z chwilg dokonania
ptatnosci Pacjent akceptuje cene oraz zakres ustugi wskazany przy ptatnosci.

§ 5. Realizacja ustugi

1. Pacjent wyraza zgode na rozpoczecie i wykonanie ustugi (konsultacji) w terminie krétszym niz
14 dni od zawarcia umowy (dokonania ptatnosci).

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi traci prawo odstgpienia od
umowy.

1. PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

§ 6. Formy ptatnosci

1. Pacjent moze zaptaci¢ za rezerwowang wizyte poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje,
obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

§ 7. Link do ptatnosci

1. Link do ptatnosci wysytany jest Pacjentowi najwczesniej na 5 dni przed planowanym terminem
wizyty, a najpdzniej w dniu wizyty.

2. W przypadku wizyt rezerwowanych na termin krotszy niz 5 dni od daty rezerwacji, link do
ptatnosci moze zostac przestany niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji.

3. Link przesytany jest na adres poczty elektronicznej podany przez Pacjenta w placéwce podczas
rezerwacgji.

§ 8. Fakturowanie

1. Popomysinym dokonaniu ptatnosci za wizyte Pacjent otrzymuje fakture na adres email podany
w placdwce w trakcie rezerwacji wizyty.

2. Faktura zawiera: a) Dane identyfikacyjne podmiotu $wiadczgcego ustuge, b) Date wystawienia,
c) Nazwe $wiadczonej ustugi, d) Kwote ptatnosci brutto, e) Potwierdzenie dokonania ptatnosci
w formie ID transakgji.
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IV. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTY

§ 9. Odstgpienie od umowy

1. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ (poprzez system ptatnosci online) prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia przystuguje Pacjentowi
bedacemu konsumentem oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana
z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego (tzw. Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

2. Jezeli Pacjent, w tym Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wyrazit zgode na rozpoczecie
i wykonanie ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, wéwczas po petnym
wykonaniu ustugi traci prawo odstgpienia od umowy, a ptatnos$é za wykonang ustuge nie
podlega zwrotowi.

3. W przypadku checi odstgpienia od umowy Pacjent powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
na pismie lub drogg elektroniczng, wysytajac je na adres email placéwki w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy (dokonania ptatnosci).

§ 10. Zwrot Srodkow

1. W przypadku cofniecia sie Pacjenta z wizyty przed jej przeprowadzeniem i ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni, Pacjent ma prawo do zwrotu
dokonanych ptatnosci.

2. Zwrot dokonywany jest niezwfocznie, nie pdziniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu, na rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta.

V. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIJE

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Pacjenta

1. Pacjent odpowiada za doktadnos¢ danych podanych w trakcie rezerwacji wizyty,
w szczegblnosci za adres email, na ktdry przesytany jest link do ptatnosci oraz faktura.

2. W przypadku nieodebrania linku do ptatnosci lub faktury z powodu btednych danych podanych
przez Pacjenta, CenterMed nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Pacjent jest odpowiedzialny za doktadne zapoznanie sie z regulaminem przed dokonaniem
ptatnosci. Rezerwacja wizyty wraz z ptatnoscig online jest réwnoznaczna z akceptacjg
warunkéw Regulaminu.

4. Pacjent zobowigzany jest do biezagcego monitorowania korespondencji mailowej
i niezwtocznego informowania placéwki o zmianie adresu email.

§ 12. Rezygnacja i Reklamacje

1. Rezygnacja z zarezerwowanej wizyty powinna by¢ zgtoszona na dang placéwke zgodnie
z harmonogramem i procedurami zawartymi w umowie rezerwacyjnej. Zasady dotyczace
rezygnacji stosuje sie w rownym stopniu do konsumentdw oraz Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

2. Reklamacje dotyczace ptatnosci mozina zgtasza¢ na adres e-mail info@centermed.pl.
W zgtoszeniu nalezy podaé szczegdty dotyczace rezerwacji i powdd reklamacji.
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3. Placéwka rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty ich zgtoszenia. Uprawnienie
do ztozenia reklamacji oraz zadania jej rozpatrzenia w powyzszym terminie przystuguje na
rowni konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 13. Informacje dodatkowe
1. Wszystkie kwoty sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

2. W przypadku watpliwosci zwigzanych z ptatnoscig, odwotaniem wizyty lub zmiang terminu,
prosimy o kontakt na adres e-mail info@centermed.pl lub pod nr telefonu +48 14 631 48 10.

§ 14. Wejscie w zycie i zmiany regulaminu

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania i ma zastosowanie do wszystkich
umow zawieranych po tej dacie.

2. CenterMed zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Pacjent bedzie
poinformowany z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a takze inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



