CenterMed

Regulamin Ptatnosci

Niniejszy regulamin okresla zasady ptatnosci, odwotywania oraz zmiany termindw wizyt lekarskich
online w CenterMed. Postanowienia majg na celu zapewnienie przejrzystosci obstugi oraz optymalne
zarzgdzanie czasem lekarzy. Kazdy pacjent rezerwujgcy wizyte akceptuje ponizsze warunki.

1. Warunki Ptatnosci i Rezerwacji Wizyty

1.1. Ptatnosc za ustuge online jest wymagana przed jej rozpoczeciem. Optaty nalezy dokonaé w
momencie rezerwacji za pomocg systemu ptatnosci udostepnionego przez placéwke.

1.2. Po zaksiegowaniu wptaty pacjent otrzymuje potwierdzenie rezerwacji oraz szczegoty
dotyczace wizyty.

1.3. W przypadku braku ptatnosci w terminie 24h rezerwacja zostaje anulowana, chyba ze
placowka uzgodni z pacjentem inng forme rozliczenia.

2. Odwotanie Wizyty z Wyprzedzeniem 7 Dni lub Wiecej

2.1. Pacjent moze odwotaé wizyte bez dodatkowych kosztow i otrzymac petny zwrot wptaconej
kwoty, jezeli zgtosi rezygnacje co najmniej 7 dni przed umoéwionym terminem wizyty.

2.2. Zwrot srodkow nastgpi na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie do 7 dni
roboczych od daty zgtoszenia rezygnacji.

3. Odwotanie Wizyty na Mniej niz 7 Dni Przed Terminem (Opcja z Pobieraniem Optaty)

3.1. W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 7 dni przed terminem, pacjent otrzyma zwrot
80% wptaconej kwoty, natomiast 20% stanowi¢ bedzie optate manipulacyjng zwigzana z
pdznym odwotaniem.

3.2. Zwrot 80% wptaconej kwoty zostanie zrealizowany na konto, z ktérego dokonano ptatnosci,
w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia rezygnaciji.

3.3. Pacjenci sg proszeni o zapoznanie sie z regulaminem przed rezerwacjg, aby unikng¢
nieporozumien zwigzanych z optatami manipulacyjnymi.

4. Rezygnacja na Mniej niz 24 Godziny Przed Wizyta

4.1. W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej terminem, pacjentowi nie
przystuguje zwrot wptaconej kwoty, chyba ze wyjatkowe okolicznosci zostang indywidualnie
uznane przez placéwke (np. nagte zdarzenia losowe).

5. Zmiana Terminu Wizyty

5.1. Pacjent ma prawo do jednorazowej bezptatnej zmiany terminu wizyty, jezeli zgtosi taka
potrzebe na co najmniej 7 dni przed pierwotnie uméwionym terminem wizyty.

5.2. Zmiana terminu wizyty na mniej niz 7 dni przed jej terminem bedzie rozpatrywana
indywidualnie, w zaleznosci od dostepnosci lekarzy.

5.3. W przypadku nagtych okolicznosci uniemozliwiajgcych lekarzowi odbycie wizyty placowka
zastrzega sobie prawo do zaproponowania pacjentowi nowego terminu lub zwrotu
wpfaconej kwoty.
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6. Reklamacje i Zwroty
6.1. Reklamacje dotyczgce ptatnosci lub ustug mozna zgtasza¢ na adres e-mail [adres e-mail
placowki]. W zgtoszeniu nalezy poda¢ szczegdty dotyczace rezerwacji i powdd reklamacii.
6.2. Placéwka rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty ich zgtoszenia. W
przypadku uzasadnionej reklamacji sSrodki zostang zwrécone na konto, z ktérego dokonano
ptatnosci, chyba ze strony uzgodnig inng forme rekompensaty.
6.3. Zwroty dokonywane sg wytacznie na konto, z ktérego dokonano wptaty, w terminie do 7 dni
roboczych od uznania reklamacji.
7. Dodatkowe Informacje
7.1. Wszystkie kwoty sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT, o ile
obowigzuje.
7.2. Pacjent jest odpowiedzialny za doktadne zapoznanie sie z regulaminem przed dokonaniem
ptatnosci. Rezerwacja wizyty jest rdwnoznaczna z akceptacja powyzszych warunkow.
7.3. W przypadku watpliwosci zwigzanych z ptatnoscig, odwotaniem wizyty lub zmiang terminu,
prosimy o kontakt na adres e-mail [adres e-mail placéwki] lub pod numerem telefonu
[numer telefonu placéwki].

Warianty Regulaminu:

e Wariant z petnym zwrotem: Wizyta odwotana na mniej niz 7 dni przed terminem nie wigze
sie z dodatkowymi optatami i pacjent otrzymuje peten zwrot srodkow.

e Wariant z optatg manipulacyjng 20%: W przypadku odwotania na mniej niz 7 dni przed wi-
zyta, pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 20% kwoty wizyty.
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